UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GO QUAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2731 /QP-UBND GO Quao, ngay /6 thang 9 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan xi Go Quao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA GO QUAO

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Ti ié'p cong dan, Ludt Khiéu
nai, Ludt To cao ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can cit Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so6 diéu va bién phdp t6 chiec thi hanh Ludt Tiép cong
dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vén phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhdn dan

~

Xa.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan xa Go Quao.

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu luyc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sd
499/QP-UBND ngay 29 thang 7 ndm 2025 ciia Cha tich Uy ban nhan déan xi vé viéc
ban hanh Noi quy tiép cong dan cia Uy ban nhan dan x3 Go Quao.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x&; Thu trudng cac phong chuyén
mon thuoc UBND x&; can bg, cong chirc thuc hién nhi€ém vu tiép cong dan, nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& Tiép cong dan x&8 Go Quao va cac to
chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: | CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- Van phong UBND tinh;

- Thuong truc Pang uy X§;

- Thuong truc HDND x&;

- Chu tich va cac PCT UBND x3;
- Céc co quan, don vi cap xa;

- LBVP, CVNC;

- Luu: VT, Ithdung.

rang Hong Nghia



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan x& GO Quao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2737/0D-UBND ngay /6 thang 9 ndm 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén ddn xd Go Quao)

Piéu 1. Pham vi va doi twong tiép ap dung
1. Pham vi &p dung
’ NO1 quy nay ap dur}g cho tOéll’} bcf),hoat dong ti,é'p cénfgy dan dirén ra tai, Tru s&

Tiep cbng dan x&, bao gom cac buodi tiép nhan y kién, khicu nai, to cdo, kién nghi,
phan &nh cua cong dan theo quy dinh phap luat.

2. B6i tuong ap dung

a) Nguoi khiéu, nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phép luat dén
lién hé tai Tru s& Tiép cong dan Xa.

b) Can bo, cong Chl'f(f va cac ca nhan duoc giaQ thuc hién nhiém vu tiép cong
dan (goi chung la nguoi tiép cong dan) tai Tru s¢ Ti€p cong dan xa.

c¢) Cac co quan, t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén hoat dong tiép cong
dan tai Tru s& Ti€p cong dan xa.

Piéu 2. Thoi gian, dia diém va lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén duge thuc hién trong gio hanh chinh
tir thor Hai dén thir Su hang tudn, trir cac ngdy nghi, ngay 18, ngay Tét theo quy
dinh:

a) Budi sang: Tir 07 gid 00 phit dén 11 gio 00 pht.

b) Budi chiéu: Tir 13 gio' 00 phit dén 17 gid 00 phit.

2. Dia diém tiép cong dan

Viéc tiép cong dan cua Uy bqan nhan dan xa duoc thuc hién tai tru so Uy ban
nhérj dan xa GO Quao hoic dia diém tiép cong dan do Chi tich Uy ban nhan déan x4
quyét dinh.

Pia chi: Ap Phudc Hung, x4 GO Quao, tinh An Giang.

3. Lich tiép (Eéng dan ciia Chu tich Uy ban nha:m dan xa s& dugc niém yét cong
khai tai Tru s¢ Ti€p cong dan xa va dang tai trén Cong thong tin dién tur cta xa.

Chu tich Uy ban nhéan dan x3 tryc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan
ngay 05 va ngay 20 hang thang. Truong hop ngay tiép cong dan dinh ky tring voi
ngay nghi, ngay 1&, ngay Tét theo quy dinh thi viéc tiép cong dan dugc bd tri vao



3

ngay lam viéc lién ké; truong hop Chu tich Uy ban nhan dan x3 khong thé thuc
hién viéc tiép cong dan theo lich vi Iy do d6t xuat thi viéc thay d6i thoi gian tiép
cong dan dugc thong bao kip thoi theo quy dinh.

Chu tich Uy ban nhan dan xa thuc hién viéc tiép cong dan dot Xuét trong cac
truong hop theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan va cic vin ban hudng dan thi
hanh.

Piéu 3. Quyén ciia ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

2. Pugc hudng dan, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh ctia minh;

3. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

4. PBugc giilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan khac cua
cong dan theo quy dinh cta phéap ludt; yéu cau co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham
quyén bao vé khi bi de doa, tra thu, tri dap (ddi véi trudng hop t6 cdo);

5. Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong su dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung nguoi phién dich;

6. Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dén;

7. Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

Picu 4. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Néu rd ho tén, dija chi, sd cin cude hoic giéy chirng nhan can cudc hoac )
dinh danh c4 nhan hodc s6 ho chiéu; truong hop dugce ngudi khiéu nai ay quyén thi
phai c6 van ban iy quyén hop phap;

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

3. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan cia nguoi
tiép cong dan; c6 thai d6 ding muec, ton trong d6i v4i nguoi tiép cong dan; khong
c6 hanh vi kich dong, gay roi trat tu, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh
du ctua co quan Nha nudc, can by, cong churc tiép cong dan, nguoi thi hanh cong
vu;

4. Trudng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé cling
mdt noi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay.

Nguoi dai dién phai 14 nguoi khiéu nai, ngudi té céo, ngudi kién nghi, nguoi
phan anh. Viéc cu nguoi dai dién phai thé hién béng van ban c6 chir ky cua tat ca
nhimg nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Truong hop c6 tir nim dén
mudi nguoi thi cr mot hoac hai nguoi dai dién, truong hop co6 trén mudi nguoi thi
c6 thé cir thém ngudi dai dién, nhung khoéng qua nam ngudi. Ngudi dai dién phai
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chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh hop phap cua viéc dai dién va van ban ctr
nguoi dai dién.

5. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t§ c4o ctia minh.

6. Khdng duoc cang treo khau hiéu, bang ron, dan cac loai giéy to khong dugc
phép theo quy dinh trong khu vuc tiép cong dan.

7. Hét gio 1am viée, moi cong dan phai ra khoi Tru s& Tiép cong dan x&,
khong ai dugc luu lai dudi bat ky hinh thire nao.

Piéu 5. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dian

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chuc hoac phu hiéu theo quy dinh;

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi, s6 can cudc hodc giéy chiing nhan can cudc hoac s6 dinh danh ca nhan hodc s6
ho chiéu; truong hop dugc ngudi khiéu nai Gy quyén thi phai co vin ban Gy quyén
hop phap; c6 don hodc trinh bay rd rang nodi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc;

3. C6 thai do dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay. Giit bi mat ho tén, dia chi, bat
tich va cac thong tin ca nhan khac ctia cong dan theo quy dinh cua phép luat;

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phéap luat ctia co quan c6 thim quyén; hudng dan nguoi khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co tham quyén giai
quyét;

5. Truc tiép xur 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyén xir
1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dén;

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; truong hop ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 tinh vi pham thi
1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xtr 1y theo quy dinh cta
phap luat.

Piéu 6. Nhirng truong hop tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich (rugu bia,...), ngudi mac
bénh tam than hodc mot sé bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hoac kha nang
diéu khién hanh vi ciia minh;

2. Ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan; nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham
co quan, to chirc, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc can tré cac
hoat dong binh thudng ctia Tru so Tiép cong dén;



5

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phép luit,
duoc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat gom:

a) Nguoi mang theo vii khi, vat liu nd, cong cu hd trg hodc cac vat dung, chat
nguy hiém khac theo quy dinh cta phap luat ma khong chdp hanh yéu cau gui tai
noi quy dinh hoac giao nop cho by phan bao ddm an ninh, trat tu;

b) Ngudi khong chip hanh viée kiém tra an ninh theo quy dinh;

¢) Nguoi tu ¥ ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan di yéu cau khong ghi Am, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu c4 nhan, bao vé nguoi tb
céo theo quy dinh cta phap luat hodc ty ¥ ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép gdy anh
huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

d) Nguoi c¢6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gy rdi trat tu cong cong tai noi tiép
cong dan;

d) Nguoi khong c6 niang luc hanh vi dan su day dt ma khéng cd nguoi dai
dién hop phap;

e) Nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi, phan
anh nhung khong xuat trinh dugc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phap
theo quy dinh cua phap luat;

g) Noi dung trinh bay khong thuéc pham vi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén;

h) Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc da dugc co quan, to chire, don vi,
ngudi cd thim quyén tiép, hudng dan hodc tra 161 bang van ban theo ding quy dinh
va khong c6 ndi dung, tinh tiét méi;

i) Vu viéc da co ban an, quyét dinh ctia Toa an c¢6 hiéu luc phéap luat va khong
thudc truong hop duoc xem xét lai theo quy dinh ctuia phap luat. Viéc xac dinh vu
viéc khong thudc truong hop duoc xem xét lai phai can cr vao van ban trd 101 cia
co quan nha nudc ¢ tham quyén;

K) Vu viéc dang dugc co quan, to chire, don vi co thim quyén khac thy 1y, giai
quyét theo trinh tu, tha tuc luat dinh.

5. Truong hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, céc
diéma, b, c, d, d, e, g, 1 va k khoan 4 Diéu nay thi nguoi tiép cong dan phai truc
tiép giai thich cho cong dan duogc biét 1y do tir chéi tiép.

6. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 di can ¢ tir chéi tiép cong
dan theo quy dinh tai khoan 3 va diém h khoan 4 Diéu nay thi ngudi ding dau co
quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan ban hanh Thong bao tir chdi tiép cong dan theo
Mau s6 01/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh s 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026
cua Chinh phu.



6

7. Viéc tir chdi tiép cong dan phai dugc thuc hién dung can cir phap luat;
khong duogc loi dung viée tur chdi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

Piéu 7. Cac hanh vi bi nghiém ciAm

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguodi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, to chtic, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép céng dan.

Piéu 8. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Nguoi c6 trach nhiém tiép cong dan ma c6 hanh vi vi pham phéap luat vé
tiép cong dan thi tiry theo tinh chat, mac d6 vi pham bi xir 1y ky luat theo quy dinh
tai Piéu 41 va Piéu 42 cua Nghi dinh sd 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua
Chinh phi. Néu c6 dau hiéu tdi pham thi bi truy ctru trach nhiém hinh su, trudng
hop gay thiét hai thi phai bdi thudng hodc bdi hoan theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va nhitng nguoi c¢6 lién quan
c6 hanh vi vi pham quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6, 7 va 8 Diéu 7 caa Quyét dinh
nay thi tily theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xir 1y vi pham hanh chinh theo
quy dinh cua Luat Xur ly vi pham hanh chinh va cac nghi dinh x&r phat vi pham
hanh chinh cta Chinh phu trong linh vuc trat tu, an toan xa hoi, cong nghé thong
tin, an toan, thong tin mang... hodc bi truy ctru trach nhi€ém hinh su theo quy dinh
ctia phap luat hinh su; néu gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap
luat./.
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